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Spotka posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom
w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 935 z p6zn.zm.).

OKNA | DRZWI |

KARTA GWARANCYINA
OGOLNE WARUNKI GWARANCII

I. Informacje podstawowe oraz warunki gwarancji

VIDOK sp. z 0.0. z siedzibg w Rudna Mata 75, 36-054 Rudna Mata (zwany dalej: Sprzedawcg) udziela
Kupujgcemu gwarancji na produkty i wyroby zakupione przez Kupujgcego zapewniajgc, ze w okresach
obowigzywania gwarancji oraz warunkach zawartych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, produkty
i wyroby beda zdatne do normalnego uzytkowania przez Kupujgcego zgodnie z przeznaczeniem
w obiektach mieszkalnych, uzytkowych, przemystowych oraz zachowajg wszelkie parametry okreslone
w specyfikacji technicznej zamdwienia.

Sprzedawca oswiadcza, ze dla produktéw i wyrobdéw posiada badania, certyfikaty, deklaracje oraz
oznakowanie wyrobdéw znakiem CE i B, dopuszczajgce do obrotu wyrobéw budowlanych zgodnie
z obowigzujgcymi normami oraz przepisami krajowymi i prawem EU.

Sprzedawca zastrzega, ze ochrona gwarancyjna jak rowniez dziatania Sprzedawcy w zakresie realizacji
obowigzkdw gwarancyjnych moze zosta¢ wstrzymana do czasu uzyskania od Kupujacego 100% wartosci
zaptaty za wydane, dostarczone i odebrane przez Kupujgcego produkty i/lub wyroby. Dotyczy to réwniez
produktow i/lub wyrobdw, ktore sprzedawca zamontuje u Kupujacego.

Gwarancja nie obejmuje obowigzku wykonania przez Sprzedawce u Kupujgcego czynnosci przegladu,
regulacji i konserwacji opisanych w Instrukcjach Uzytkowania i Konserwacji produktu(éw) i/lub
wyrobu(éw). Czynnosci przegladu produktu(éw) i/lub wyrobu(éw), ich konserwacji oraz regulacji
w okreslonych w poszczegdlnych instrukcjach uzytkowania terminach, Kupujacy jest zobowigzany wykonac
na witasny koszt, lub zleci¢ odpowiedniemu serwisowi odptatnie. Wykonanie czynnosci regulacyjnych
i konserwacji moze zostac zlecone Sprzedawcy, w takim przypadku Sprzedawca przygotuje oferte regulacji
i konserwacji w oparciu o cennik dostepny na stronie internetowej www.vidok.com/cennik.

Umowa sprzedazy lub odrebne porozumienie handlowe zawarte pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym moze
zawiera¢ dodatkowe lub odmienne postanowienia niz wynikajgce z niniejszej Karty Gwarancji. W takim
przypadku postanowienia umowy majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszej Karty Gwarancji.

Karta Gwarancyjna na produkty i wyroby jest dostepna na stronie internetowej www.vidok.com do
pobrania, lub zostanie wystawiona jednorazowo w formie papierowej lub dokumentu w formie cyfrowej
(zbiorczo do zaméwienia lub umowy) lub kazdorazowo do kazdego zamdéwienia lub umowy oddzielnie
zawartej z Kupujacym.

Il. Okres gwarangji i terminy
1. Termin rozpoczecia ochrony gwarancyjne;j:

e Dla Kupujgcego bedacego Konsumentem, ktéry zawart umowe z Sprzedawca, ochrona gwarancyjna
zaczyna sie od daty wydania lub dostawy i odbioru produktu i/lub wyrobu przez Kupujgcego lub
upowaznionego przez niego przedstawiciela(li).

e  Gdy Kupujacy nie jest Konsumentem, ochrona gwarancyjna zaczyna sie od daty wystawienia faktury
i wydania z magazynu Sprzedawcy lub dostawy i odbioru produktu i/lub wyrobu przez Kupujgcego lub
upowaznionego przez niego przedstawiciela(li), w tym przedstawicieli handlowych Sprzedawcy,
ktorzy realizujg zamdwienie lub umowe bezposrednio dla Kupujgcego.

e W pozostatych przypadkach termin gwarancji liczy sie od dnia, kiedy rzecz zostata Kupujgcemu
wydana a przy braku odbioru zamdéwionego wyrobu w terminie wynikajagcym z umowy, poczatek
terminu gwarancji liczy sie od dnia nastepnego po uptywie 30 dni od daty terminu odbioru rzeczy
okreslonego w umowie.

e Wady fizyczne ujawnione w okresie gwarancji z przyczyn tkwigcych w sprzedanych wyrobach,
Sprzedawca usuwa przez naprawe wyrobu wadliwego lub wymiane wyrobu wadliwego na wyrdb
wolny od wad. Wybér sposobu wykonania obowigzkéw gwarancyjnych nalezy do Sprzedawcy.

F-004 — wersja z 02.2026


http://www.vidok.com/

2. Sprzedawca udziela gwarancji Kupujagcemu na:

A. 5 lat - na STOLARKE OKIENNA z PVC, DREWNA, ALUMINIUM, oraz ROLETY z zastrzezeniem, iz szkto,
akcesoria i oprzyrzagdowanie do stolarki posiada gwarancje zgodng z lit. C ponizej (dtugos¢ gwarancji
na poszczegdlne powtoki lakiernicze okien drewnianych uzalezniona od dtugosci gwarancji
przewidzianej przez producenta lakieréw - dane zataczone do oferty)

B. 3 lata - na DRZWI WEJSCIOWE z PVC, DREWNA, ALUMINIUM, z zastrzezeniem, iz szkto, akcesoria
i oprzyrzadowanie do drzwi wejsciowych posiada gwarancje zgodnag z lit. C ponizej

C. 2lata- na pozostate wyroby VIDOK w tym: szkto, bramy garazowe, napedy elektryczne do roleti bram
garazowych, sterowniki, piloty, nawiewniki, ograniczniki, elementy mechaniczne, samozamykacze,
zamki, wktadki drzwiowe, pochwyty, urzgdzenia elektroniczne, elementy sterujgce, jak np. zamki
elektromagnetyczne z zastrzezeniem iz gwarancja na w/w pozostate wyroby moze zostac
zmodyfikowana (wydtuzona) na podstawie wyraznych indywidualnych ustalen z klientem, o ile
warunki gwarancji producentéw na ww. pozostate wyroby przewidujg dtuzszy okres gwarancji.

D. 7 lat — na STOLARKE OKIENNA z PVC, w linii GOLDENERGY z zastrzezeniem, iz szkto, akcesoria
i oprzyrzadowanie do stolarki posiada gwarancje zgodng z lit. C powyzej

3. VIDOK zapewnia, ze wyroby sprzedane przez VIDOK przez okres wskazany w ust. 2 powyzej, bedg posiadaty
wtasciwosci okreslone w specyfikacji wyrobdw, kartach produktéw lub innej dokumentacji zatgczonej do
produktow okreslajacej jej wtasciwosci i/lub wtasciwosci o ktorych VIDOK zapewnit Kupujgcego, pod
warunkiem przeprowadzenia okresowych przeglagdéw zgodnie z harmonogramem i cennikiem ustug
dostepnym pod adresem: www.vidok.com/cennik oraz stanowigcy Zatgcznik do warunkéw gwarancji.
Odpowiedzialnos¢ VIDOK nie jest ograniczona w przypadku, gdy wada powstata pomimo przeprowadzania
okresowych przeglagdéw lub gdy z okolicznosci sprawy wynika, ze brak okresowych przeglagdéw nie
przyczynit sie do powstania wady.

lll. Zgtoszenie reklamaciji:

Reklamacje nalezy zgtaszaé za pomocy formularza udostepnionego na stronie internetowej
www.vidok.com/reklamacje lub w punkcie sprzedazy.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno wskaza¢, na czym polega niezdatnosé oraz powinno zawiera¢ numer
identyfikacyjny produktu, ktérego zgtoszenie dotyczy, a ktdry znajduje sie na zewnetrznych elementach
Produktu. Dokonujgc zgtoszenia reklamacyjnego Konsument powinien przedtozy¢ dowdd zakupu
reklamowanego Produktu lub jego kopie.

Vidok dokona oceny zasadnosci reklamacji w terminie 14 (czternastu dni) od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego. Informacje o uznaniu badz odrzuceniu reklamaciji, Vidok przekaze Klientowi za pomoca poczty
e-mail, badZ poczty tradycyjng. W przypadku uznania zgtoszenia za zasadne Vidok usunie wady produktu
w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni roboczych od dnia uznania zgtoszenia. W uzasadnionych przypadkach
terminy wyzej podane moga ulec wydtuzeniu. Vidok jest obowigzany poinformowaé Kupujacego o przedtuzeniu
terminu usuniecia wady, ze wskazaniem przyczyny i nowego terminu usuniecia wady.

Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowany wyréb na koszt Sprzedawcy do siedziby VIDOK
36-054 Rudna Mata 75, chyba ze z okoliczno$ci wynika, iz wada powinna by¢ usunieta w miejscu,
w ktédrym wyréb znajdowat sie w chwili ujawnienia wady wowczas Kupujgcy zobowigzany jest zapewnic
dostep do wyrobu, w celu jego zbadania, naprawy lub wymiany, przedstawicielom Sprzedawcy.

Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, jesli przedstawiciel Sprzedawcy zgtosi sie u Kupujgcego
w czasie uzgodnionym z Kupujgcym, w celu zatatwienia reklamacji i nie moze tej czynnosci dokonac
z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

Wszystkie naprawy i przerébki wyrobu w okresie gwarancji wykonane przez osoby nieupowaznione przez
VIDOK, a powodujace wystgpienie wad, powodujg wygasniecie praw Kupujgcego wynikajgcych z niniejszej
Karty Gwarancyjne;j.
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V. Gwarancja nie obejmuje w przypadku:

Nieprawidtowego montazu wyrobéw przez Kupujgcego lub osoby trzecie w tym réwniez Partneréw
Handlowych VIDOK Sp. z 0.0. tj. niezgodnie z warunkami technicznymi, oraz niezgodnie z zasadami sztuki
budowlanej w tym z zasadami okreslonymi w aktualnych wytycznych montazu stolarki okiennej
opracowanej przez wtasciwe instytuty.

Uzytkowania i konserwacji wyrobdéw niezgodnie z instrukcjg uzytkowania i konserwacji dostarczonej
Kupujgcemu wraz z towarem objetym gwarancja.

Uszkodzen, ktore wynikty z przyczyn zewnetrznych, a nie z przyczyn tkwigcych w rzeczy sprzedanej np.:
a) uszkodzen oraz trwatych zabrudzen powstatych po wydaniu wyrobdéw Kupujgcemu,

b) peknie¢ termicznych pakietéw szybowych, w tym peknie¢ powstatych podczas nieprawidtowego
uzytkowania,

c) uszkodzen wynikajgcych z niestabilnosci konstrukcji $cian, w ktorych osadzona jest stolarka,

d) uszkodzen powtok lakierniczych okien drewnianych wynikajgcych z niezachowania prawidtowe;j
wentylacji pomieszczen w trakcie wykonywania mokrych prac budowlanych,

e) uszkodzen powstatych poprzez pozostawienie wyrobdw wraz z folig ochronng na czas dtuzszy niz
3-m-ce od daty ich odbioru,

f) zamontowania elementéw w sposéb inwazyjny w konstrukcje ramy lub skrzydta, ktére spowodowaty
nieprawidtowe funkcjonowanie lub brak wytrzymatosci stolarki,

g) przebarwienia i uszkodzenia powstate na skutek pecznienia drewna, spowodowane statg
(przekraczajgcg 60%) wilgotnoscig powietrza w pomieszczeniach,

h) naprawy wyrobu wykonanej przez osoby nieupowaznione,

i) niewtasciwego transportu zorganizowanego przez Kupujgcego,

j) zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem.

k) uszkodzen powtoki lakierniczej wywotanej przez niezalezne czynniki zewnetrzne np. grad

Dla zachowania warunkow oraz okresu gwarancji nalezy pamietac, ze wszystkie urzadzenia i elementy
elektryczne, elementy sterujgce wymagajgce podtgczenia elektrycznego muszg zostac podtgczone zgodnie
z wytycznymi w instrukcji montazu, kartach produktu, wytycznych producenta i Dostawcy. Podtgczen
elektrycznych do sieci elektrycznej powinien dokona¢ jedynie uprawniony monter instalacji elektrycznych
/elektrotechnicznych, dysponujagcy odpowiednimi aktualnymi certyfikatami, zaswiadczeniami,
uprawnieniami/.

Sama instalacja elektryczna wraz z punktami podtaczenia powinny zosta¢ wykonane w taki sposéb, zeby byt
odpowiedni i swobodny dostep do dokonania naprawy, wymiany, wysuniecia, wyjecia poszczegdlnych
elementdéw wymagajgcych interwencji. Brak spetnienia powyzszego moze skutkowac ze strony Sprzedawcy
odmowa naprawy gwarancyjnej oraz wytgczenie mozliwosci dla Kupujgcego skorzystania z prawa gwarancji
dla danego produktu(éw) i/lub wyrobu(éw).

Wszystkie elementy zasilane elektrycznie zintegrowane z produktami powinny by¢ sprawdzone pod wzgledem
sprawnosci bezposrednio po zamontowaniu Produktu, jednakze nie pdzniej niz przed rozpoczeciem prac
tynkarskich.
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V. Gwarangji nie podlegaja:

1. Elementy ulegajgce normalnemu zuzyciu.

2. Wady jawne - widoczne np. dotyczace niezgodnosci wymiaréw, podziatoéw kwater lub kolorystyki a nie
zgtoszone w terminie 7 dni od daty ich odbioru lub w przypadku, gdy towar jest od razu instalowany, przed
jego instalacja.

3. Naturalne nieréwnosci w odcieniu i rozktadzie intensywnosci barwy ramiakdw okiennych, uwarunkowane
sktadem chemicznym powtok malarskich lazurowych oraz wtasciwosciami zastosowanego drewna.

4. Dopuszczalne wady szyb zespolonych zgodne normg PN-EN 1279-1 ocenione na podstawie Kryteridw
Odbioru Szkta Budowlanego danego producenta szyb.

5. Drzwi zewnetrzne, ktére nie sg zamontowane pod zadaszeniem, narazone na bezposrednie dziatanie
promieni stonecznych i wdd opadowych, jezeli wada wynikla w zwigzku z tymi zjawiskami
atmosferycznymi.

6. Wystepowanie zjawiska skraplania sie pary na szybie (zamarzania) bedace wynikiem ztej wentylacji
wewnatrz pomieszczenia a takze wystepowanie parowania szyby zewnetrznej co $wiadczy o wysokiej
izolacyjnosci termicznej stolarki okiennej.

7. Wystepowanie zjawiska interferencji (zatamania swiatta na szybie).
8. Wystepowanie plam na pakietach szybowych w czasie ich zaparowania.

9. Wyroby nabyte jako niepetnowartosciowe, w zakresie pisemnie opisanej lub przekazanej Konsumentowi
przed zakupem informacji o niepetnowartosciowosci.

10.Pekniecia termiczne szyb zespolonych na skutek zainstalowania systeméw przeciwstonecznych tj. roletek
materiatowych, zaluzji zamontowanych bezposrednio do okien oraz innych niewymienionych oston w tym
baneréw reklamowych, naklejek w wyniku ktérych mogto dojsé¢ do nierdwnomiernego nagrzewania sie
powierzchni szyb zespolonych, najczesciej montowanych po wewnetrznej stronie pomieszczenia.

11.Uszkodzen mechanicznych stolarki okiennej, rolet, bram, drzwi wejsciowych oraz pakietéw szybowych.

W przypadku watpliwosci, ocena jakosciowa PRODUKTOW jest prowadzona w oparciu o wytyczne jakosciowe
producentdéw tych poszczegdlnych komponentéw oraz stosowne normy.

Nie wytgcza ani nie ogranicza to odpowiedzialnosci VIDOK w przypadku wystepowania wady w rozumieniu
Ustawag z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 380 z pdzn. zm.).

Sprzedawca nie odpowiada za prawidtowos¢ podanych przez Kupujgcego obmiardw, podziatu kwater, funkcji
okna i rodzaju oszklenia, jezeli poinformowat Kupujacego przed wykonaniem zamdwienia o mozliwosci
wystgpienia wad w zwigzku ze zleconym przez Kupujgcego sposobem wykonania elementu stolarki.

VI. Postanowienia koicowe
Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej o ile takie uprawnienia Kupujacego nie zostaty ograniczone lub
wytgczone w zawartej przez Strony umowie w ramach ogdlnie obowigzujgcych przepiséow prawa.

Sprzedawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednimi dokumentami, ktére pozwalajg na obrét wyrobami
Sprzedawcy na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Réwnoczesnie wyroby Sprzedawcy
spetniajg parametry okreslone w tychze dokumentach.
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VII. Zataczniki

Do Karty Gwarancji zostang dotgczone nastepujgce zatgczniki:

Instrukcja zamocowanie mechaniczne i montaz stolarki otworowej PVC.
Instrukcja montazu stolarki otworowej Drewnianej.

Instrukcja montazu i uruchomienia elektrycznych rolet zewnetrznych.
Instrukcja transportu i magazynowania okien i drzwi.

Instrukcja obstugi i konserwacji stolarki.

Karta serwisowa.

Cennik i harmonogram przeglagdéw serwisowych.

KARTA GWARANCYJNA DOSTEPNA NA

WWW.VIDOK.COM
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