KARTA GWARANCYJNA

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

VIDOK Sp. z 0.0. z siedzibg w Rudnej Matej, 36-054 Rudna Mata (zwany dalej: ,Sprzedawcg” lub ,VIDOK?”) udziela Kupujgcemu gwaranc;ji co do
jakosci wyrobu sprzedanego na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszej karcie gwarancyjnej (zwanej dalej: ,Kartg Gwarancyjng”).

Termin gwarancji wynosi:

A) 5at-na STOLARKE OKIENNA z PVC, DREWNA, ALUMINIUM, oraz ROLETY z zastrzezeniem, iz szkto, akcesoria i oprzyrzgdowanie do
stolarki posiada gwarancje zgodna z lit. C ponizej

B) 3 lata - na DRZWI WEJSCIOWE z PVC, DREWNA, ALUMINIUM, z zastrzezeniem, iz szkto, akcesoria i oprzyrzadowanie do drzwi
wejsciowych posiada gwarancje zgodna z lit. C ponizej

C) 2 lata-na pozostate wyroby VIDOK w tym: szkio, bramy garazowe, napedy elektryczne do rolet i bram garazowych, sterowniki, piloty,
nawiewniki, ograniczniki, elementy mechaniczne, samozamykacze, zamki, wktadki drzwiowe, pochwyty, urzadzenia elektroniczne, elementy
sterujace, jak np. zamki elektromagnetyczne z zastrzezeniem iz gwarancja na w/w pozostate wyroby moze zosta¢ zmodyfikowana (wydtuzona) na
podstawie wyraznych indywidualnych ustalen z klientem, o ile warunki gwarancji producentéw na ww. pozostate wyroby przewidujg dtuzszy okres
gwarangcji.

D) 7 lat-na STOLARKE OKIENNA z PVC, w linii GOLDENERGY z zastrzezeniem, iz szkto, akcesoria i oprzyrzgdowanie do stolarki posiada
gwarancje zgodna z lit. C powyze;j.

VIDOK zapewnia, ze wyroby sprzedane przez VIDOK przez okres wskazany w ust. 2 powyzej, beda posiadaty wtasciwosci okreslone

w specyfikacji wyrobow, kartach produktéw lub innej dokumentacji zatgczonej do produktow okreslajacej jej wtasciwosci i/lub wtasciwosci o ktérych
VIDOK zapewnit Kupujgcego, pod warunkiem przeprowadzenia okresowych przegladéw zgodnie z harmonogramem i cennikiem ustug dostepnym
pod adresem: www.vidok.com/cennik oraz stanowigcy Zatgcznik do warunkéw gwarancji. Odpowiedzialno$é VIDOK nie jest ograniczona

w przypadku, gdy wada powstata pomimo przeprowadzania okresowych przegladéw lub gdy z okolicznosci sprawy wynika, ze brak okresowych
przegladoéw nie przyczynit sie do powstania wady.

Na dowdd udzielenia gwarancji VIDOK wystawia Karte Gwarancyjng, ktérej otrzymanie Kupujgcy potwierdza wiasnorgcznym podpisem.
Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych jest przediozenie producentowi wypetnionej i podpisanej przez Kupujacego Karty
Gwarancyjnej wraz z potwierdzeniem wykonanych przegladéw okreslonych w harmonogramie. Uszkodzona nieczytelna lub bez kompletnego
wpisu Karta Gwarancyjna jest niewazna.

W takim przypadku Kupujgcy wystgpi o wydanie jej duplikatu wykazujgc swe uprawnienia gwarancyjne. Karta gwarancyjna moze zosta¢ réwniez
wydana w formie elektronicznej.

Podpisem Karty Gwarancyjnej Kupujacy potwierdza otrzymanie kompletu dokumentéw okreslajgcych wtasciwosci oraz nalezyty sposéb
uzytkowania towaru objetego gwarancja.

W przypadku, gdy uprawnionym z gwarancji jest Konsument (tj. osoba fizyczna zawierajgca umowe objetg gwarancjg w celu niezwigzanym
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, zwanego dalej ,Konsumentem”) wéwczas termin gwaranciji liczy sie od dnia, kiedy
rzecz zostata Kupujgcemu wydana.

W pozostatych przypadkach termin gwaranc;ji liczy sie od dnia, kiedy rzecz zostata Kupujagcemu wydana a przy braku odbioru zaméwionego
wyrobu w terminie wynikajgcym z umowy, poczatek terminu gwarancji liczy sie od dnia nastepnego po uptywie 30 dni od daty terminu odbioru
rzeczy okreslonego w umowie.

Wady fizyczne ujawnione w okresie gwarancji z przyczyn tkwigcych w sprzedanych wyrobach, Sprzedawca usuwa przez naprawe wyrobu
wadliwego lub wymiane wyrobu wadliwego na wyréb wolny od wad. Wybdr sposobu wykonania obowigzkéw gwarancyjnych nalezy do
Sprzedawcy.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy. Odpowiedzialno$¢
z tytutu gwarancji w szczegdlnosci nie obejmuje wad wyniktych z:

a. nieprawidtowego montazu wyrobéw przez Kupujacego lub osoby trzecie w tym réwniez Partneréw Handlowych VIDOK Sp. z 0.0. .
niezgodnie z warunkami technicznymi, oraz niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej w tym z zasadami okreslonymi w aktualnych
wytycznych montazu stolarki okiennej opracowanej przez wtasciwe instytuty,

b.  uzytkowania i konserwacji wyrobow niezgodnie z instrukcjg uzytkowania i konserwacji dostarczonej Kupujgcemu wraz z towarem objetym
gwarancja,

c.  uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych oraz trwatych zabrudzen powstatych po wydaniu wyrobéw Kupujgcemu, a nie
wynikajgcych z przyczyn tkwiacych w rzeczy sprzedanej,

d.  uszkodzen wynikajgcych z niestabilnosci konstrukcji $cian, w ktérych osadzona jest stolarka,

e. uszkodzen powtok lakierniczych okien drewnianych wynikajacych z niezachowania prawidtowej wentylacji pomieszczen w trakcie
wykonywania mokrych prac budowlanych,

f. pozostawienia wyrobow wraz z folig ochronng na czas diuzszy niz 3-m-ce od daty ich odbioru,
g. zamontowania elementoéw, ktére spowodowaty nieprawidtowe funkcjonowanie i brak wytrzymatosci stolarki,

h.  przebarwienia i uszkodzenia powstate na skutek pecznienia drewna, spowodowane wzgledng (przekraczajgcg 50%) wilgotnoscig powietrza
w pomieszczeniach,

i naprawy wyrobu wykonanej przez osoby nieuprawnione,
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j. niewlasciwego transportu zorganizowanego przez Kupujgcego,

k.  zastosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem,

Gwarancji nie podlegaja:

a. elementy ulegajgce normalnemu zuzyciu,

b.  wady jawne, widoczne a nie zgtoszone przy odbiorze wyrobdw, dotyczgce niezgodnosci wymiaréw, podziatéw kwater lub kolorystyki,

c.  naturalne nieréwnosci w odcieniu i rozktadzie intensywnosci barwy ramiakéw okiennych, uwarunkowane budowg chemiczng powtok
malarskich lazurowych oraz wiasciwosciami zastosowanego drewna,

d.  zaburzenia struktury szkta lub folii drewnopodobnych ogdlnie dopuszczalne przez producenta przy produkcji wyrobéw objetych gwarancja,

e. drzwi zewnetrzne, ktére nie sg zamontowane pod zadaszeniem, narazone na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych i wod
opadowych, jezeli wada wynikta w zwigzku z tymi zjawiskami atmosferycznymi,

f.  wystepowanie zjawiska skraplania si¢ pary na szybie (zamarzania) bedgce wynikiem ztej wentylacji,
g. wystepowanie zjawiska interferencji (zatamania $wiatta na szybie),
h.  wystepowanie plam na pakietach szybowych w czasie ich zaparowania,

i wyroby nabyte jako niepetnowartosciowe, w zakresie pisemnie opisanej lub przekazanej Konsumentowi przed zakupem informacji
o niepetnowarto$ciowosci.

j uszkodzenia termiczne szyb zespolonych na skutek zainstalowania systeméw przeciwstonecznych tj. roletek materiatowych, zaluzji
zamontowanych bezposrednio do okien oraz innych niewymienionych oston w tym baneréw reklamowych, naklejek w wyniku ktérych mogto
doj$é do nierbwnomiernego nagrzewania sie powierzchni szyb zespolonych.

W przypadku watpliwo$ci, ocena jakosciowa PRODUKTOW jest prowadzona w oparciu o wytyczne jako$ciowe producentéw tych poszczegéinych
komponentow. Nie wytgcza ani nie ogranicza to odpowiedzialnosci VIDOK w przypadku wystepowania wady w rozumieniu Ustawg z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 380 z p6zn. zm.).

Sprzedawca nie odpowiada za prawidtowos$¢ podanych przez Kupujgcego obmiaréw, podziatu kwater, funkcji okna i rodzaju oszklenia, jezeli
poinformowat Kupujacego przed wykonaniem zaméwienia o mozliwosci wystagpienia wad w zwigzku ze zleconym przez Kupujgcego sposobem
wykonania elementu stolarki.

Gwarancja nie obejmuje obowigzku wykonania przez Sprzedawce czynnosci regulacyjnych i konserwacji opisanych w instrukcji uzytkowania
i konserwacji.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ bezposrednio w miejscu zakupu wyrobéw, w formie pisemnej w tym e-mail lub za posrednictwem formularzy
reklamacyjnych udostepnionych w punktach sprzedazy wyrobéw VIDOK lub w sposéb opisany w umowie dotyczgcej towaru objetego gwarancja.

Kupujacy zobowigzany jest do zgtoszenia wad objetych gwarancja w terminie 7 dni od chwili, w ktorej dowiedziat sig o istnieniu wady, lub od chwili,
w ktérej mogt dowiedzie€ sie o jej istnieniu przy zachowaniu nalezytej starannosci. Uchybienie ww. terminom powoduje wygasniecie uprawnien
z Gwarancji.

VIDOK zobowigzany jest do wykonania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej gwarancji, w tym do usuniecia wad fizycznych wyrobu objetych
gwarancjg i ujawnionych w okresie gwarancji w terminie 21 dni od daty dostarczenia reklamowanego wyrobu a w przypadku, gdy towar nie jest
dostarczany do siedziby VIDOK w terminie 28 dni od dnia zgtoszenia wady. Termin ten moze by¢ zmieniony

z waznych przyczyn, w tym rodzaju naprawy, warunkéw atmosferycznych, koniecznosci dokonania ogledzin, uzyskania fachowej ekspertyzy, jak
réwniez w przypadku konieczno$ci zastosowania elementéw niestandardowych o czas wystgpienia przeszkody lub przyczyny przedtuzenia terminu
usuniecia wady. Sprzedawca jest obowigzany poinformowac¢ Kupujacego o przedtuzeniu terminu usunigcia wady, ze wskazaniem przyczyny

i nowego terminu usuniecia wady.

Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowany wyréb na koszt Sprzedawcy do siedziby VIDOK 36-054 Rudna Mata 75, chyba ze
z okolicznosci wynika, iz wada powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktérym wyréb znajdowat sie w chwili ujawnienia wady wéwczas Kupujacy
zobowigzany jest zapewni¢ dostep do wyrobu, w celu jego zbadania, naprawy i/lub wymiany, przedstawicielom Sprzedawcy.

Zwioka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, jesli przedstawiciel Sprzedawcy zgtosi sie u Kupujgcego w czasie uzgodnionym z Kupujacym,
w celu zatatwienia reklamaciji i nie moze tej czynnosci dokonaé z przyczyn lezacych po stronie Kupujgcego.

W przypadku, gdy karta gwarancyjna nie zawiera daty zakupu, podpisu i pieczgci Sprzedawcy, podpisu Kupujacego, albo gdy dokonano w karcie
gwarancyjnej jakichkolwiek korekt (przerébek, skreslen, itp.) przez osoby nieupowaznione, Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji, jezeli
braki lub uszkodzenia karty gwarancyjnej uniemozliwiajg ustalenie istnienia uprawnien gwarancyjnych lub ich zakresu.

Wszystkie naprawy i przerdbki wyrobu w okresie gwarancji wykonane przez osoby nieupowaznione przez VIDOK, a powodujgce wystgpienie wad,
powodujg wygasniecie praw Kupujacego wynikajacych z niniejszej Karty Gwarancyjnej.

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej
o ile takie uprawnienia Kupujgcego nie zostaty ograniczone lub wytaczone w zawartej przez Strony umowie w ramach ogélnie obowigzujacych

przepiséw prawa.

Sprzedawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednimi dokumentami, ktére pozwalajg na obrét wyrobami Sprzedawcy na terytorium panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej. Rdwnoczesnie wyroby Sprzedawcy spetniajg parametry okreslone w tychze dokumentach.

Kupujacy oswiadcza, ze odebrat wyréb w dobrym stanie jako$ciowym oraz ze akceptuje w/w warunki gwaranc;ji. O 1ak O Nie

Data i podpis Sprzedawcy Data i podpis Kupujacego
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