OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

obowiazujgce w VIDOK Sp. z o.0.
z siedzibg w Rudnej Malte;.

|. Postanowienia ogdlne:

Ogdlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej ,OWS”) okreslajg zasady zawierania uméw na realizacje projektu przez VIDOK sp. z o.0. z siedzibg
w Rudnej Matej 75, 36-054 Mrowla, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000191980, NIP: 8131086710, o kapitale zaktadowym
w wysokosci: 11 606 000,00 zt (zwang dalej ,VIDOK”)

OWS, stanowig integralng czes¢ wszystkich uméw na realizacje projektu, ktérych strong jest VIDOK, o ile strony umowy na realizacje projektu nie uzgodnity
inaczej na pismie.

Il. Zawarcie umowy na realizacje projektu:

Ztozenie Kupujgcemu projektu nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do ztozenia zamoéwienia. Umowa na realizacje projektu
zostaje zawarta z chwilg przyjecia do wykonania przez VIDOK zamoéwienia na realizacje projektu zlozonego na pismie przez Kupujacego.
Umowa na realizacje projektu obowigzuje wraz z OWS i nie moze by¢ modyfikowana na podstawie przyznania Kupujacemu specjalnych warunkéw zakupow.

lll. Zasady i warunki dostaw i montazu:

Umowa na realizacje projektu okresla prawa i obowigzki stron umowy na realizacje projektu, w tym w szczegolnosci przedmiot umowy oraz jej wartosc.
Na podstawie umowy na realizacjg projektu VIDOK zobowigzuje si¢ na warunkach okreslonych w umowie na realizacje projektu do dostarczenia Kupujgcemu
towaréw okreslonych w umowie na realizacje projektu albo/i do wykonania robét budowlano-montazowych w miejscu wskazanym w umowie na realizacjg projektu.

Dostawy towaréw realizowane sg loco magazyn VIDOK w Rudnej Matej. Ustugi okreslone w umowie na realizacje projektu realizowane sg w miejscu wskazanym
w umowie na realizacjg projektu w terminie tam wskazanym.

Z czynnosci odbioru przedmiotu umowy na realizacje projektu strony umowy na realizacje projektu lub ich przedstawiciele sporzadzajg pisemny protokoét.
W przypadku stwierdzenia wad strony ustalg nowy termin przystapienia do odbioru przedmiotu umowy na realizacje projektu, nie diuzszy niz 14 dni od pierwotnego
terminu.

W przypadku, jezeli Kupujacy nie odbierze w terminie zamoéwionych towaréw lub wykonanych ustug, VIDOK, po bezskutecznym pisemnym wezwaniu Kupujacego
do odbioru, uprawniony jest do dokonania jednostronnego odbioru przedmiotu umowy. Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie stosuje sie do uméw na
realizacje projektu z Konsumentem (tj. Kupujacym bedgcym osobg fizyczng zawierajgcym umowe na realizacje projektu w celu niezwigzanym bezposrednio z
jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, zwanego dalej ,Konsumentem”). Na potrzeby niniejszych Ogélnych Warunkéw za Konsumenta uznaje sie réwniez
osobe fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

W przypadku gdy:

a. zamontowanie stolarki nie jest mozliwe w terminie okreslonym w umowie z winy Kupujgcego (np. brak odpowiedniego zaawansowania robot
budowlanych) lub
b. Kupujacy bezpodstawnie nie pobiera wyprodukowanej stolarki z siedziby VIDOK lub odmawia przyjecia stolarki we wczes$niej uzgodnionym miejscu

(dotyczy umédw nie obejmujgcych montazu stolarki),

VIDOK bedzie sktadowat wyprodukowang stolarke do czasu umozliwienia jej montazu lub przekazania Kupujgcemu. Kupujacy zostanie obcigzony uzasadnionymi
kosztami sktadowania stolarki. W przypadku gdy op6znienie w montazu lub odbiorze stolarki wzgledem daty uzgodnionej w umowie bedzie dluzsze niz 3 miesigce,
VIDOK, z uwagi na specyfike procesu produkcyjnego, nie udziela gwarancji o ktérej mowa w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy.

Przyjete w umowie na realizacje projektu ustalenia w zakresie wymiaréw, podziatéw, wygladu, koloréw oraz funkcji wyrobéw uwazane sg za uzgodnione
z Kupujgcym, o ile Kupujacy nie zgtosi w umowie na realizacje projektu swoich uwag i zyczen. Szkice wyrobéw zatgczone do umowy na realizacje projektu
przedstawiajg widok stolarki od strony wewnetrzne;j.

Umowa o realizacje projektu zawarta jest na czas realizacji przedmiotu umowy.

Jezeli w toku prac montazowych lub podczas dostawy produktéow powstang odpady w rozumieniu Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz.U.2021.779
tj. z dnia 2021.04.27), w szczegdlnosci gruz, zuzyte okna lub drzwi, inne odpady budowlane lub porozbiérkowe lub inne elementy budynku odtgczone od niego
na skutek montazu produktéw VIDOK - ich utylizacja bedzie obcigza¢ Klienta, z wyjatkiem odpadéw pochodzacych bezposrednio z materiatéw dostarczonych
przez VIDOK (folie, oryginalne opakowanie produktow itp.).

Klient jest zobowigzany zapewni¢ pracownikom VIDOK dojazd przejezdna droga utwardzong do miejsca, w ktérym ma byé przeprowadzony montaz produktow
lub do miejsca, w ktérym produkty majg by¢ dostarczone (w przypadku braku zamdéwienia ustugi montazu). Miejsce, w ktérym pracownicy VIDOK bedg mieli
mozliwo$¢ roztadunku dostarczanych produktéw przed ich montazem lub roztadunku w celu przekazania produktéw Klientowi, nie moze by¢ oddalone o wiecej
niz 25 metréw od $cian budynku, w ktérym ma byé przeprowadzony montaz lub od miejsca, w ktérym majg by¢ docelowo dostarczane produkty.

IV. Ceny i ptatnosci:

Ceny wskazane w umowie na realizacje projektu podawane sg w ztotych polskich oraz dodatkowo moga by¢ podawane w EUR, USD, GPB. Ceny w projekcie
nie obejmujg podatku VAT, ktory obliczony zostaje po dokonaniu przez VIDOK analizy okoliczno$ci danego zlecenia, wplywajacych na znajdujgca zastosowanie
stawke podatku. W kazdym wypadku catkowita cena obejmujgca podatek VAT podana zostanie przed zawarciem umowy na realizacje projektu.

Wszystkie ceny towaréw dotyczg loco magazyn VIDOK w Rudnej Matej. W przypadku gdy towary majg by¢ dostarczone Kupujacemu do miejsca przez niego
wskazanego zobowigzany jest on do poniesienia kosztéw transportu i dostawy w wysokosci uprzednio z nim uzgodnionych.

Terminy i warunki ptatnosci okresla umowa na realizacje projektu.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego nie bedgcego konsumentem, dostawa stolarki op6zni sie wzgledem termindw okreslonych w niniejszej Umowie,
co spowoduje wzrost cen nastepujacych materiatéw sktadowych przedmiotu umowy tj. szklo, stal, profile, okucia, drewno, farby, konsole — strony przystgpig do
negocjacji w celu przystosowania wynagrodzenia do aktualnych kosztéw produkcji przedmiotu umowy.

V. Wiasnos¢:
Z chwilg wydania towaru na Kupujgcego przechodza korzysci i ciezary zwigzane z rzeczg oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaréw.
VIDOK zastrzega sobie wtasnos¢ sprzedanych towaréw do czasu uiszczenia catej ceny.
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VI. Gwarancja i odpowiedzialnos¢ za jakos¢:
VIDOK udziela gwarancji jakosci zgodnie z ogdélnymi warunkami gwarancji stanowigcymi zatacznik do umowy na realizacje projektu, na zasadach tam
okreslonych.

VIDOK w przypadku ewentualnego wadliwego wykonania umowy na realizacje projektu odpowiada wzgledem Konsumenta z tytutu rekojmi za wady, zgodnie
z Ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 380 z p6zn. zm.)

W przypadku watpliwosci, ocena jakosciowa produktéw jest prowadzona w oparciu o wytyczne jakosciowe producentdw tych poszczegdélnych komponentéw. Nie
wytgcza ani nie ogranicza to odpowiedzialnosci VIDOK w przypadku wystgpowania wady w rozumieniu Ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz.
U. z 2016 r. poz. 380 z p6zn. zm.).

Wytacza sie odpowiedzialnosé VIDOK z tytutu rekojmi wobec podmiotéw nie bedgcych Konsumentami.

VII. Reklamacie:
Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) pisemnie na adres: VIDOK Sp. z 0.0. ul. Rudna Mata 75, 36-054 Mrowla Polska
b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: serwis@vidok.com
c) telefonicznie pod numerem telefonu: +48 17 8595682

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. W tym terminie VIDOK przekaze Kupujgcemu decyzje dotyczaca uznania albo
braku uznania reklamacji. W razie stwierdzenia takiej koniecznosci przez VIDOK, kupujgcy udostepni przedmiot reklamacji pracownikowi VIDOK celem dokonania
oceny zasadnosci reklamagiji.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastgpujgce dane: imig i nazwisko/nazwe firmy Kupujgcego, dane kontaktowe osoby skiadajgcej reklamacjg, informacje
i okoliczno$ci dotyczace przedmiotu reklamaciji, w szczegélnosci opis wady oraz miejsce i date jej wystapienia, nazwe i rodzaj towaru, zadanie reklamacyjne.

W przypadku gdy Kupujacy zawiera umowe z innym podmiotem niz VIDOK, w szczegolno$ci z Partnerem Handlowym VIDOK lub z przedsiebiorcg w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 i 2320), ktéry w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej na podstawie
umowy deweloperskiej zobowigzuje sie do ustanowienia odrebnej wtasnosci lokalu mieszkalnego i przeniesienia wiasnosci tego lokalu na nabywce (ij. z
deweloperem), wéwczas wszelkie roszczenia objete gwarancjg powinny by¢ kierowane przez Kupujagcego w pierwszej kolejnosci do podmiotéow z ktérymi
Kupujacy zawart Umowe. Zgtoszenia beda przekazywane bez zbednej zwtoki do VIDOK. W takim przypadku termin rozpatrzenia reklamacji biegnie od dnia
przekazania reklamacji do VIDOK przez podmiot z ktérym Kupujacy zawart Umowe.

VIIl. Zawarcie umowy poza lokalem przedsigbiorstwa

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi z uwagi na fakt, ze przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (art.
38 pkt 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21).

IX. Obowiazujace prawo:
Prawem obowigzujacym jest prawo polskie. Nie obowigzuje Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach migedzynarodowej sprzedazy towaréw. Sgdem
wiasciwym dla sporéw powstatych na tle lub w zwigzku z umowa na realizacje projektu pomiedzy VIDOK a przedsiebiorcg jest sgd w Rzeszowie.
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